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‘Responsible: Dias de sccializacion:

Objetivo de la reunion: Socializar los derechos y deberes en salud contemplados en la-ley 1751-de 2015 y €] proceso

-de afiliacion transaccional segiin decreto 064 de 2020.

Participantes: Se anexa registro de asistencia,

Orden del dia:

1. Socializacion los derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015.
2. Saciglizacién del proceso de afiliacion transaccional segln decreto 064 de 2020.
Desarrollo:

1. ‘Socializacion los derechos y deberes en salud contemptados en la ley 1751 de 2015, en la
sala de espeta se socializa el siguiente contenido:

Las personds tienen los siguientes derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud:

a) A acceder a los servicios y-tecnologias de salud, que le garanticen una atengion infegral, oportuna y de
alta calidad,

b) Recibir la atencién de urgencias que sea requenda con la oportunidad que su condicién. amerite sin que
sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno.

¢) A mantensr una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con el profésional de la salud’
tratante. '

d) A obtener informacion cldra, apropiada y suficiente por parte dél profesional de la salud tratante que le
permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas reéspecto de los procedimienios que-fe vayan-a
_practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persona podré ser obfigada, conlra su voluntad, a recibir un
tratariento de salud.

&} A recibir prestaciones de salud en las condiciones. y términos consagrados en fa ley.

f).A recipir.un trato digno, re;spe'i‘andb- Sus creencias _y'c_:osfumbre_s, asf como las opiniones personales que
tengan sobre los procedimientos.

g} A gue Ia historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y que tnicamente pueda: ser
conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o en Ios ‘casos previstos en ia ley, ya poder
constitar la totalidad de su historia cifnica en forma gratuita'y a oblenercopia de fa misma.

h) A que se le preste durante fodo el procesc de la enfermedad, asistencia de calidad por trabdjadores de.
la salud debidamente capacitados y autorizados para gjercer.

i} Ala provisién y acceso-oportuno a las tecnologias y a los medicamentos requeridos.

§) A recibir los servicios de salud en condicicnes de higiene, seguridad y respeto a su infimidad.

k) A la intimidad. Se garantiza ja confidentcialidad de toda la informacion que sea suministrada en el émbito
del accesoe a los:servicios de salud'y de las condiciones de salud y enfermedad de fa persona, sin perjuicio

de ia posibilidad de acceso a fa misma por los familiares en los eventos aulorizados por ld ley ¢ las
aurondades en las.condiciones que esta determine.
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1) A recibir informagcion sobre jos canales foimales para, pres'ent_ar-recfamacfbnes, quefas, sugerencias y en
general, para comunicarse con la administracion de las instituciones, asi como a recibir una respuesta por
escrito,

m)} A solicitar'y recibir explicaciones o rendicién de cuentas acerca de los costos por Jos fratamientos de
‘salud recibidos.

n) A que se le respete la voluntad de aceptacion o negacién de la dotacién de sus drganos de
conformidad con la 16y, B

0} A no ser sometidos en ningun caso a tratos crueles o inhtimanos que afecten su dignidad, ni a ser
‘obligados a soportar suffimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades que puedsh recibir
tratamiento.. '

b} A que no se le trasladen las ¢argas administralivas y burocraticas que le$ corresponde servicio; asumir
a los encargados o intervinientes en la prestacion del servicio.

g)-Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacién de su enfermedad.

Son deberes de las personas refacionados con el servicio de sajud, los siguientes:

a) Propender por su autacuidado, el de su familia y el de su comunidad.

b) Atender oportinamente las recomendaciones. formuladas en los programas de promocion y prevencion.

c) Actuar de mariera solidaria ante las sftuaciones. que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas.

d) Respetar al personal responsable de la prestacién y administracion de los [ servicios salud; €) Usar
adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como 10s recursos del sistema.

f} Cumplir las normas del sistema-de salud.
g} Actuar de buena fe ffente al sistema de salud:
h) Suministrar de manera oportuna y suficiente fa informacion que se requiera para-efectos del. servicio,

i) Contribuir solidariamente al financiamiento de los. gastos que dermande la atencién en sajud y la
seguridad sccial en salud, de acuerdo con su.capacidad dé pago.

2. Socializacién del proceso.de afiliacion transaccional segtin decreto 064 de 2020, en la sala
de espera se socializa el siguiente contenido:

Se explica los requisitos para afiliacion al SAT, que son no estar afiliado a ninguna EAPB, estar en'la
encuenta del SISBEN en las categorias A01 —A05, B01-B07, C01-C18. '

Se explica que si &l usuario no ha side encuetado por el SISBEN se puede realizar una:pre salicitud.
‘Se explica que ia. poblacién. migrante para acceder a |a afiliacion, debe tener permiso de permanencia o
salvo conducto, '

La poblacion extranjera debe tener cedula de extranjeria.

3. Se atienden inquietudes y se da la orientacidn pertinente.

Elabora: 8‘-‘4&0 Lﬁdﬂlﬁ C‘tf-’
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Responsible:

Dias de socializacién:

Objetivo de la reunién; Socializar los derechos v deberes en salud contemplados en.la ley 1751 de 2015 y el proceso

de afiliacion transaccional segun décreto 064 de 2020,

Participantes: Se anexa registro de asistencia.

QOrden del dia:

1. Bacializacién los derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015.

2. Socializacin del proceso de afiliacién transaccional segln decreto 064 de 2020.

Desarrolio:

1. Socializacidn los derechos y deberes:en salud contemplados en la ley 1751 de 2015, en la
sala de espera se socializa el siguiente contenido:

Las personas tienen los siguientes derechos relacionados con la prestacién del servicio de salud:

a) A acceder a los servicios y tecnologlas de salud, que le garanticen una atencién integral, oportuna y de
alfa calidad.

) Recibir la atencién de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su.condicién amerite sin que
.sea exigible documento o cancelacién de pago previo alguno.

¢} A manténer una comunicacién plena, permanernfe, expresa y clara con el pmfes’fonaf de fa salud
tratante, ' '

d} A obtener-informacién clara; apropiada y suficiente porparte del profesional de fa salud fratante que le
permita tomar decisiones libres, conscientes.e.informadas respecto de los procedimientos que le- vayan a
practicar y riesges de los mismos. Ninguna persona podré. ser obligada, contra.su voluntad, a recibir un
‘tratamiento de salud.

.6.‘) A recibir prestacf'ones d_e--saf.r;;_-d en las cordiciones y términos -conSagra'dcs enlaley.

'tengan sobre.los proced:mrentos

g). A Gue la historia clinica sea trafada de manera confidencial y reservada y que dnicamente pueda ser
conocida por terceros, prewa autorizacién del paciente o en jos casos prewstos en la ley, ya peder
consultar la totalidad de su historia clinica en-forma gratuita y a obtener copia de la misma,

h) A que se le preste durante fodo el proceso. de'la enfermedad, asistencia de calidad por frabajadores de
la-salud debidamente capacitados y autorizados para gjercer.

1) A fa provisién.y acceso oportuno a las tecnologias y a los medicamentes requeridos.
i) A recibir los: servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad.

k) A la infimidad. Se garantiza la confidencialidad de foda la informacién que sea suministrada en el ambijto
del accesc a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedadde la persona, sin perjuicio
de. la posibilidad de acceso a la misma por los familiares en fos eventos autorizados por la ley © Jas
.autoridades emn las condiciones que esta defermine,
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1} A récibir informacién sobre los canales formales para presentar reclamaciones, qUEJaS sugerencias y en
gerieral; para comunicarse conia -administtacion de fas instituciones, asi-como a recibir una respuesta por
‘escrito.

m) A sdfc;.f't_ary recibir explicaciones o rendicién de cuentas acerca de. los. costos por los tratamientos: de
salud recibidos,

n} A que se Je respete la voluntad de aceptacién 6 negacién de la donacion de sus drganos de
.conformidad.con la isy,

o) A no ser somelidos én ningin caso a frafos crueles ¢ inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser
obligados- a saportar sufrimiento evitable, ni obijgados a ‘padecer enfermedades  que pueden recibir
tratamiento.

p) A que no se le-trasladen las cargas administrativas y ‘burccraticas que les corresponde servicio; asumir
a los encargados o intervinienfes én la prestacion del servicio.

q} Agotar ias posibilidades de tratamiento para-la superacion de. suenfermetad,

Son deberes.de las personas refacionados cori ef servicio dé salud, los sigujentes:

a) F’ropénder'_por su aufocuidado, el de su familia y of de su comunfdéd.-_

b). A'fen‘dér.opodunamente fas recomeéndaciones formuladas en !Qs_progra‘m_as. de promocion y prevencion,

¢} Actuar dé manera sdlidaria ante las situaciones que pongan en peligro 1a vida o fa salud de las
personas. !

d} Respetar al personal responsable.de la prestacién y administracion de los | servicios salud; e} Usar
adecuada y racionalmente fas prestaciones ofrecidas, asi como los rectirsos del sistema.

) Cumplir las normas def sistema de salud.

g} Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

h) Suministrar de-manera oportina y suficiente 1a informacion que se requiera para efectos del servicio. .

{) Contribuir solidariamente al financiamiento de fos gasios gue demande la atencidn en salud y. la

Seguridad.socfaf en salud, de acuerdo con-su capacfda‘d de pago.

2. Socializacién del proceso de- afiliat_:i_én transaccional segin decreto 064 de 2020, en la sala
de espera se socializa el siguiente contenido:

Se explica.los requisitos para afiliacién al SAT, gue son no estar afiliade a ninguna EAPB, estaren la
encuenta del SISBEN en las categotlas A01 —A05, B01-B07, C01-C18.

Se-explica que si el usuaria no ha sido’ encuetado por el SISBEN se puede realizar una pre sdlicitud:
Se explica que:la poblacion migrante para accedert a la afiliacion; debe terief permiso de permanencia o
salvo conducte.

L.a poblacion exiranjera debe teher cedula de extranjeria.

3. Seatienden inquietudes v se da la orientacidn pertinente.

‘Elaboré: f@dz“’a MM@JDJ
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Responsible:

Dias de socializacién;

Objetivo de la reunién: Socializar los derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015y el proceso

de afiliacion transacsional segin decreto 064 de 2020.

Participantes: Sé anexa registro de asistencia,

Orden del dia:

1. Socializacion los derechos 'y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015.

2. Socializaci6n del proceso de. afiliacion transaccicnal segin decreto 064 .de 2020.

Besarrotlo:

1. Socializacién los derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 2015, en la
sala de espera se socializa el siguiente contenido:

Las personas tienen fos siguientes derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud:

a} A acceder a los servicios y tecnologias de salud; que le garanticen ina atencidn integral, oportund y de
alta ¢alidad. ' '

b) Recibir la atenicion de urgericias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite sin que
sea exigible:.documento o cancelacion de pago previc alguno.

c). A anantener Una comunicacion plena, pesrmanénte, expresa y clara con el profes.*ona." de ia salud
fratante.

d) A obtener informacién clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la safud tratante que le
permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto de fos procedimientos que lé vayan a.
practicar y riesgos-de los mismos. Ninguna persona podré ser obhgada contra su voluntad, a recibir.un
tratamiento de salud.

&) A recibir prestaciones de salud en fas condiciones y términos consagrados en la ley.

f) A recibir un trato digne, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales que
tehgan. sobre los procedimientos.

.g)- A gue la historia clinica sea trafada de manera Confidericial y reservada 'y que Unicamente pueda ser
‘conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o en los casos previstos en fa ley, ya poder
‘consultar la totalidad de su historia clinica en forma-gratuita ya obtener copia de la misma.

h)A que sele presre duranite fodo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de
la salud debidamente capacitados y autorizados para gjercer.

i) Ala provisién y acceso oportuno a las'tecnolegias y a los medicamentos requeridos.
J} A recibir los servicios de salud eri condiciénes de higiene, seguridad y respeto a st intimidad,

k} A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacién que $ea suministrada en el &mbito
del acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud v enfermedad de la persona, sin perjuicio
de la posibilidad de acceso & la misma por los familiares en los eventos autorizados por Ja ley o las
attdridades en las condiciones que esta determine.
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1)-A recibir informacién sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en
general, para.comunicarse con la administracion de fas instituciones, asi como a recibif una respuesta por
escrito,

m) A solicitar ¥ recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los ‘tratamientos de
salud recibidos.

n) A gue. se le respete la voluntad de aceptacion o negacidn de. la donhacion de sus 6rganos: de
conformidad con la ley.

o) A no ser sometidos en. ningiin caso a trafos crueles-o inhumanos gue afecten su dignidad, ni a ser
obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir
tratamiento.

p) A que no sele fras_faden las cargas administrativas y burocraticas que les correspofide servicio; asumir
a‘los encargados o intervinientes en la prestacion del.servicio.

q) Agotar las posibilidades de tratamiénto para la superacién de.suenfermedad.

Son debéres de las personas refacionadoes con el servicio de sajud, los siguientes:

a} Propender por su attocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

b) Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y prevencion.

¢c) Actuar de manera solidaria anté las situaciones que pohgan en peligro la vida o Ia salud de las
personas. '

d) Respetar al persorial responsable. de la prestacion y administracion.de los | servicios salud; &) Usar
adecuada v raciohalmente fas prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema.

f) Cumplir las normas del sistema de salud.

g) Actuar de buena fe frente al sistema de saiud,

h) Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion gue se requiéra para efectos def servicio.

i) Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos gue demande la atencién en salud y Ia

seguridad social en salud; de acuerdo con su capacidad de pago.

2. Sacializacion del proceso de afiliacion transaccional segiin decreto 064 de 2020, en la sala
de espera se socializa ‘el siguiente contenido: '

Se explica los requisitos para afiliacion al SAT, .que son no estar afilizdo a ninguna EAPE, estaren la
encuenta de! SISBEN en las categorias A01 —AD5, B01-B07, CO1-C18.

Se explica que si'el usuario no ha sido encuetado por-ef SISBEN se puede realizar una pre solicitud.
Se explica que la poblacién migrante para accéder a la afiliacion; debe tener permise de permanencia o
salvo conducto. '

La poblacidn extranjera debe tener cedula de extranjeria.

3. Se atienden inquietudes y se-dala orientac'ic’m pertinente.

Elabord: Dﬁﬂf-‘.ﬂ@ tzd()?‘lzﬁﬁéi}
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Responsible: Dias de socializacion:

“Objetivo de la reunién; Sacializar los dérechos y deberes en salyd contemplados en la ley 1751 de 2015 y el proceso
de afiliacidn transactional seglin decreio 064 de 2020.

Participantes: Se anexa registro.de asistencia.

Orden del dia:
1. Sccializacién los derechos y’-deberes-en salud contemp'[ados.en la ey 1751 de 2015,
Desarrollo:

1. Socializacian los. derechos y deberes en salud contemplados en la ley 1751 de 201 5, enla
sala de espera se socializa el siguients contenido:

Las personas tienen los siglifentes derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud:

a} A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le ‘garanticen una atencién integral, oportuna y de
afta.calidad.

b) Recibir la aténcion de urgencias que sea requerida con la oporiunidad que st condicion amerite. sin Gue
-sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno.

c) ‘A mantener una. comunicacion plena; permanerite;. expresa y clara coh el profesional de la salud
tratarife.

d) A ehtener inférmacion clara, apropiada.y suficiente por parte del profesional de la salud fratante que le
permita tomar’ decisiones libres, conscientes e informadas respecto- de. los procedimientos que le vayan a
practicar y riesgos de fos mismos. Ninguna persona podréa ser obligada, confra su voluntad, a recibir un
tratamientoe de salud.

e} A-recibir presfa_c.fones de salud en las condiciones y términos consagrados en ia ley.

f) A recibir.un trato digho,. respetando sus creericias y costumbres; asi como /as opiniones personales que
tengan sobre los procedimientos.

g) A que la hisfonia clinica .sea fratada de manera confidencial y resérvada y que tnicamente pueda. ser
conocida por terceros, previa aulorizacion del pac.'ente o en fos casos previstos en la ley, ya poder
consultar fa totalidad de su historia clinica en forma gratuita v & obtener copia de fa misma.

h) A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores de
la salud debidamente capacitados y autorizados para ejercer..

i) A la provision y accese oportuno a las fecnologfas v a los medicamentos requeridos..
J} A recibir los servicios de salud en condiciones de higiens; seguridad y respeto-a su intimidad.

k} A la intimidad. Se garantrza la confidencialidad de foda {a informacion que sea suministrada en el dmbito
del acceso a los servicios de salud 'y de las condiciones de-salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio
de la posibifidad de acceso a la misma por jos familiares en los eventos autorizados por {a ley o las
autoridaties en las condiciones que esta determine.
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) A recibir informacion sobre los-canales formales para presenfar reclamaciones; quejas, sugerencias y en
general, para comunicarse con la-administracion de las instituciones, asf como a.recibir una respuesta por
escrito.

m} A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de
-salud reeibidos.

n) A que se le respefe fa voluntad de aceptacién o negacion de la donacién de sus drganos de
‘conformidad con la ley.

o} A no ser sometidos en ningiih caso a tratos crieles o inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser
obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer erfermedades que. pueden recibir
tratamiento.

p) A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocraticas que les corresponde setvicio; asumir
a los-encargados o intervinientes en la prestacion del servicio.

) Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacién de su enfermedad.

Son deberes de.las personas.relacionados con el servicio de salud, los siguientes:

a) Prapender por su autocuidade, el de su familia y &l de su comunidad.

h). A'tende__r- oportunamente las recomendaciones. formu,f‘adas en los programas de promocién y prevencion.

¢ Actuar de manera sofidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de fas
personas.

d) Respetar al personal responsable. de la prestacion y administracion de los- | servicios salud; e) Usar
adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema.

7 Cumplir las normas del sistema de salud.
g). Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
b} Suministar de manera oportuna y suficiente fa informacion que se requiera para efectos del servicio.

i) Contribuir sofidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencién en .salud v la
sequridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

2. ‘Socializacién del proceso de aflllacmn transaccional segin decretc 064 de 2020, en la sala
de espera se-socializa el siguiente contenido:

Se-explica los requisitos para afiliacion at SAT, que son no estar afiliado a nmguna EAPB estaren la
encuenta del SISBEN en las categorias A01 —A05, B01-B07, COt-C18.

Se explica que si el usuario no ha sido encuetado por el SISBEN se puede realizar una pre solicitud.
Se explica que la poblamon migrante:) para accedet. a la afiliacion, debe tenef permiso de permanencia o
salvo conducto.

La-poblacion extranjera debe tener cedula de extranjeria.

-3 Se atienden inquietudes y se da la orientacién pertinente.

Lt el

Elabora:
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